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Manual e Estrutura
Analise SWOT

1. Forgas

Sao as vantagens que sua empresa possui em relagdo aos concorrentes. Seus
diferenciais competitivos, as aptidoes mais fortes do seu negdcio. Podem dizer
respeito também aos elementos internos que beneficiam o seu empreendimento
ou fatores que estao sob o seu controle - que vocé consegue, por exemplo, decidir

se mantém ou nado.

Algumas perguntas que vocé pode fazer a si mesmo sao:
¢ Quais sao as minhas melhores atividades/produtos/servigos?
e Qual € a minha maior vantagem competitiva?

e O quao felizes meus clientes estdao?

2. Fraquezas

Sao pontos que podem prejudicar e/ou interferir negativamente no andamento da
empresa. Essa etapa exige muita sinceridade por parte do realizador da analise
SWOQOT, afinal, é preciso identificar esses, digamos, “defeitos” do seu negécio para

que o método faca sentido.

As fraquezas encontradas, entao, precisam ser examinadas e observadas de forma
individual. Assim, sera possivel resolver os problemas que elas estao gerando.
Caso nao seja possivel soluciona-los a curto prazo, o recomendado é tentar ao
menos reduzir seus efeitos ou contorna-los, para que eles estejam mais proximos

de ser uma forca do que uma fraqueza.

cps.sp.gov.br

Cps g§ P SAO PAULO
feteps.cpscetec.com.br S ouza GOVERNO DO ESTADO




/5‘5'

eteps

Algumas perguntas que vocé pode fazer a si mesmo sdo:

e Por que meu concorrente foi escolhido ao invés de mim?
e Meus funcionarios sdo os ideais para esse trabalho?

e Por que meus clientes ndo estdao engajados?

3. Oportunidades
Nada mais sdao do que forgas externas que impactam positivamente a sua

empresa. Vocé ndo pode controla-las, mas pode usufruir delas - desde que sejam

reais e possuam embasamento em pesquisas ou estudos.

Além disso, elas podem surgir a qualquer momento, e o ideal é que vocé esteja
preparado! Estamos falando de eventos como uma parceria com o0 seu
concorrente, um modismo passageiro que aumente o consumo do seu produto,

mudancas na politica econdmica do governo, novas leis, etc.

3. Ameacgas
Sao o contrario das oportunidades: forgas externas que influenciam negativamente
0 seu negécio. Do que vocé tem medo? Se isso acontecer realmente, ja sabe o
que fazer? E necessario pensar em possiveis eventos que prejudicariam seus lucros
e 0 empreendimento como um todo.
Exemplos:

e Escassez de mdo de obra;

e Catastrofes naturais;

e Roubo de dados;

¢ Novos e melhores concorrentes, entre outros.

cps.sp.gov.br

Cps g§ P SAO PAULO
feteps.cpscetec.com.br S ouza GOVERNO DO ESTADO




=T

=ifeteps

Modelo:

Analise SWOT

1. Forgas
Em comparac¢do aos nossos concorrentes, o0 nosso atendimento ao cliente € de nivel

mundial, pois temos uma pontuacdo NPS de 90.

2. Fraquezas
A visibilidade do nosso site é baixa devido a falta de orcamento para marketing, e o

namero de transacodes feitas através dos aplicativos méveis continua diminuindo.

3. Oportunidades
Para melhorar a visibilidade de comércio eletrénico, vamos promover campanhas

publicitarias no YouTube, no Facebook e no Instagram.

3. Ameacgas
Com um novo concorrente de comeércio eletrébnico planejado para inaugurar no

proximo més, pode ser que a nossa base de clientes diminua.
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